NIVEL JERARQUICO
CARGO

NOMBRE
CONVENIO APROBADO POR
RESOLUCION
CONVENIO MODIFICADO

I NIVEL JERARQUICO
JEFE DE SERVICIO
KARLA GONZALEZ NOVION

RES. EXENTA SOP N°3049 DE FECHA 31.12.2015

FORMULACION INDICADORES DE CONVENIO DE ALTA DIRECCION PUBLICA
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

NO APLICA
POR RESOLUCION
PERIODO 01-07-2015 AL 30-06-2018
Afio SEGUNDO ARO
" Denominador Ponder Pondera Numerador Denominador Pondera
. " Unidad de |Numerador Meta Meta " Numerador Meta | Denominador Meta Meta Meta
Nombre Indicador Formula de Calculo medida Meta acion Meta Meta Notas y Supuestos.
Afio 1 (2016) Afio 2 (2017) Afio 3 (2018)
Notas: 1) Estos ingresos no incluyen montos adjudicados por proyectos
postulados a Fondos Concursables
2) Los servicios mencionados se refieren a: Estudios y proyectos de ingenieria
nidriulics, trabajos de campo, que s realizan segin demanda y son variados y
it de instrumentos.
Porcentaje de ingresos de operacién| ((Ingresos de operacién devengados por| 3) S entenderd por afo t alperiodo comprendido entre el 01 de julo del ao t|
devengados por venta de de senicios del INH en el aof 23.751.808 | 475.036.149 5% 15% | 57.004.338 475.036.149 12% 15% | 71255422 | 475.036.149 15% 1596 [1 3120 dejunio delafo ¢ X
del INH respecto del promedio de|t/Promedio de ingresos de operacion| 4) ),
ingresos de los afios t-1, t-2, t-3. devengados de afios t-1, -2y t-3)-1)*100 de operacion devengados al promedio de los tres periodos definidos como: t-3:
01 de julio de 2012 al 30 de junio de 2013, t-2: 01 de julio de 2013 al 30 de junio
de 2014 1-1:01 de julo de 2014 a1 30 de junio de 2015
: n Laboratorio Hidriulico del INH
ubicado en Pefialor por desastres naturales, incendios, electronicos y/o
los quipy
Notas: 1) EI es potencia las. é del
Servicio en aquelos ambitos considerados como relevantes para el INH,
tales a: Energiasrenovables o convencionales, sequia,
indicador se consideran los estudios, proyectos o trabajos
terminados y aprobados, contratados por el INH o cuyo financiamiento sea
porafo tal de julio del o
orcentle e Eenudion povectos Ol de estuios o proyectos terminados el 30 de urio detane 1o teminados doronte los tresanos
rasos terminados  spobacs o s “ . 3 3% 1% ) 3 6% 15% 3 3 100% 159|150 st o s propctoseminacdos sl s i e
el N en ambitos consierados] 70341 el o2 1S uracién del convenio
como relevantes para el Servicio. por aprabad I contratados por estudios,
Hlegaron a buen término o
establecido.
I los
Que no se dafie l infraestructura del Laboratorio
INH ubicado en Pefaflor por desastres naturales, incendios,
Ject
equipos. Que as lineas de financiamiento CORFO y CONICYT o se cierren para
[
(Porcentsje  de acciones ejecutads
orcentaje de. Implementacon del| OTHETPIRdES en el “Pian Trensl ce o ol entre el 01 de Julo del
e o oo Jimplementacicn instructivo residencial 2015 a0 1 3 30 de junio del afo'.
20152018 sobre buenas practicas| 2018" al afio t/N° total de acciones| % 29 40 72% 20% 30 40 75% 20% 40 40 100% 20% 3 Laboratorio Hidréulico del INH
boraies. P contempladas en el "Plan | ubicado en Pefaflor por desastres naturales, incendios, electronicos y/o
Implementacién Instructivo Presidencial 2015 los instrumentos y eauipos,
2018")*100
Notas: 1
das por el INH, la visias de
nstituciones piblicas y privadas, y contratacion de memorisas o alumnos en
prictica en los dmbitos de estudios e investigaciones del rea maritima, dl irea
delacién fsica y matemtica y mediciones de campo, con el fn de
| de sccones implementadas del plan el P coninento derkcoa s de s y i el
Porcentsje de avance en lafuabsjo de gestion y difusion del ! porcentale”
. de e o . E"“l‘“‘/l“"“”' “?"d‘“’"“ % 20 20 50% 20% 30 10 75% 20% 40 40 100% 20% plasmadas en un Pr
le gestin y difusién  dell programadas para 2 Implementacién de una) del afio t-1. Las acciones serdn coordinadas y supervisadas por las Jefaturas del
conocimiento en el INH estrategia de gestion y difusion  del o
conocimiento en el afio t)"100 2. afio tal periodo did de julio del afio t-
12130 de junio del afot.
puestos: i Laboratorio Hidréulico del INH
ubicado en Pefiaflor por desastres naturales, incendios, electrénicos y/o
de los nstrumentos y equipos
Notas: 1) personas naturales,
usuarios "saisfechos" aquellas que calfican los sericios
nota igual o mayor derando laescala de 1.35.
por afo t a per de julio del ai
12130 de junio del aiot.
Porcentaje de Usuarios del INH que| (N* de Usuarios del INH que se declaran| 4) Para la elaboracion ), se definiran I
e declaran satisfechos con- los|satistechos con los Servicios de Calibraciones| aue influyen en la "Satisfaccién’ "Atencién del Profesional y/o equipo de
® 9
servicios de calibraciones y estudios|y estudios en el afio t/N total de Usuarios| 16 20 80% 15% 7 20 85% 15% 18 20 90% 15% , se evaluara a atencion del profesional involucrado en el
enelarior encuestados en el ao 1)°100 cuanto a su op ¥/o pertinencia, claridad, idoneidad
y atencién. "Resultado del requerimiento”, e evaluarén los resultados del
tado en dad, exactitud 6n, calidad y
completitud.
puestos: Laboratorio Hidréulico del INH
ubicado en Pefiaflor por desastres naturales, incendios, electrénicos y/o
de los nstrumentos y equipos.
orcentaje de Hitos cumplidos def] NOMEo de hito iecutado a s del an
e e oot de wbiio tionual para  amplr s
i J ) oasoratorie - qu|ereditacion del laboratorio de calibraciones| : i Laboratorio Hidréulico del INH
acreditacion | el 1a00rtN0 - €] el INH/ Numero total de hitos programados| % 4 8 50% 15% 6 8 75% 15% 8 8 100% 15% ubicado en Pefaflor por desastres naturales, incendios, electr6nicos y/o
calibraciones del INH, respecto del en el Plan de trabajo trianual para ampliar la| los. equipos.
ol de s aue conempl o Pen{CC i e orstoriodo catradoner]
te trabajo trianual del INH )*100
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SUBSECRETARIA QQ, PP.

OFICINA DE PARTES

31DIC2015

TRAMITADO

VISTOS:

CONSIDERANDO:

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTA
DIRECCION PUBLICA DE LA DIRECTORA
EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL DE
HIDRAULICA.

3049

Resoiucion Exenta N° /

Santiago,31 DIC, 2815

Lo dispuesto en los articulos 61°, 62°, 63° y 64° del
Parrafo 5° del Titulo VI, de la Ley N°19.882 de
2003; el Decretc Supremo N°172 de 2014, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
que regula la formulacion y funcionamiento de los
convenios de desempefio para altos directivos
publicos establecidos en el parrafo 5° del titulo VI
de la Ley N°19.882; la Resolucién N°1600 de 2008,
de la Contraloria General de la Republica, gue
establece normas sobre exencion del tramite de
toma de razdn; y el Decreto MOP N°188, de fecha
25 de junio de 2015, que designa como Directora
ejecutiva del Instituto Nacional de Hidraulica a la
senora Karla Gonzélez Novidn.

Que el Director Nacional del Servicio Civil remitié a
esta Secretaria de Estado, mediante oficio N°3755,
de fecha 21 de diciembre de 2015, el Convenio de
Desempefic de Alta Direccién Publica debidamente
suscrito entre el Ministro de Obras Publicas, los
Ministros de Hacienda y Secretario General de la
Presidencia y la Directora Ejecutiva del Instituto
Nacional de Hidraulica, para la tramitacién de su
resolucion aprobatoria.

RESUELVO:

L. APRUEBESE el Convenio de Desempefio de Alta Direccién Publica
que se franscribe a continuacién, suscrito entre el Ministro de
Obras Publicas, el Ministro de Hacienda, el Ministro Secretario
General de la Presidencia y la Directora Ejecutiva del Instituto
Nacional de Hidraulica, Sefiora Karla Gonzalez Novién, con fecha
02 de noviembre del 2015.



En Santiago, con fecha 02 de noviembre de 2015, entre el Ministro de Obras
Plblicas Sefior Alberto Undurraga Vicufia y la Directora Ejecutiva del Instituto
Nacional de Hidrdulica Sefiora Karla Gonzalez Novién, se celebra el presente
convenio de desempefio de Alta Direccion Publica, en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo N° 61 de la Ley 19.882 Sistema de Alta Direccion Pablica, para el periodo
comprendido entre el 01 de julio de 2015 y el 30 de junio de 2018, y que establece lo
siguiente:

1. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Karla Gonzalez Novién

Cargo Directora Ejecutiva

Institucién Instituto Nacional de Hidraulica

Fecha nombramiento 01 de julio de 2015

Dependencia directa del cargo Ministro de Obras Pablicas

Periodo de desempefio del cargo | 01 de Julio de 2015 ~ 30 de Junio de 2018

Fecha evaluacién ler afio de 30 de Junio de 2016
gestion
Fecha evaluacion 2do afio de 30 de Junio de 2017
gestién
Fecha evaluacion final 30 de Junio de 2018




II. COMPROMISO DE DESEMPENO

Objetivo 1: Contribuir mediante la investigacion aplicada al disefio de proyectos de infraestructura que aporten al desarrolio

del pais.
Ponderacion: 30%
Indicadores
Nombre del Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuesios
Indicador Caiculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
ano 1 afio 2 afio 3
1.- ingresos de
Operaciénl. ({Ingresos de )
operacion Balances Que no se dafie ia
Parcentaje de devengados por presupuestarios mfraegtru;tur:a <_:Ie| |
ingresos de venta de anuales de los Laborat?rio HidrauILco de
operacion servicios del INH afios t-1, t-2 y INHdublcaSo en Ptenalflor
fi S
devengados por en el afio o o 0 o o 0 £-3. por gesastres naturales,
venta de servicios? | t/Promedio® de >% 15% | 12% | 15% 15% 15% InC'enqu, despe::fe.ctos
del INH respecto ingresos de Informe de eléctricos, electronicos
del promedio de operacion facturas ‘ y/o mecanicos de‘los
ingresos de los devengados de emitidas en el instrumentos y equipos.
afios t-1, t-2 y t-3. afios t-1, t-2 y afio t.
t-3)-1)*100

! Estos ingresos no incluyen montos adjudicados por proyectos postulados a Fondos Concursables.

% Los servicios mencionados se refieren a; Estudios y proyectos de ingenieria hidraulica, trabajos de campo, que se realizan segtin demanda y son variados y calibraciones de instrumentaos.

® Se entendera por afio t al periodo comprendido entre el 01 de julio del afio t-1 al 30 de junio del afio t.

* para efectos del presente convenio, se entendera como Promedio ingresos de operacién devengados al promedio de los tres periodos definidos como: t-3: 01 de julio de 2012 al 30 de junio de
3

2013, t-2: 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014 y t-1: 01 de julio de 2014 al 30 de junio de 2015.



terminados y
aprobados por el
INH en ambitos
considerados como
relevantes para el
Servicio.

area hidraulica

relevantes para

el INH en el afio
£5/37y*100

durante el
periodo, para el
desariollo de
proyectos que
apunten a
fortalecer
ambitos
relevantes del
Servicio.

Nombre del Formula de Mela/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Caiculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
ano 1 afio 2 afio 3
Reso!u’cién. que Que no exista crisis
pone ter@no 2 | econdmica que modifique
convenios o las prioridades de
contratos por inversién de ios
2.~ Proyectos estudios o principales clientes.
reflevantes®. proyectos
(N° de estudios firmados y Que no se dafe la
Porcentaje de o proyectos aprobados® infraestructura del
Estudios, proyectos terminados y entre lLaboratario Hidraulico del
o trabajos aprobados del 33% | 15% | 66% | 15% 100% 15% instituciones INH ubicado en Pefiaflor
externas e INH por desastres naturales,

incendios, desperfectos
eléctricos, electrénicos
y/0 mecanicos de los

instrumentos y equipos.

Que las lineas de
financiamiento CORFO y
CONICYT no se cierren
para postulaciones INH.

*El objetivo de este indicador es potenciar las capacidades técnicas del Servicio en aguellos ambitos considerados como relevantes para el INH, entendiendo por tales a: Energfas renovables no

convencionales, sequia, cambio climético y desastres naturales.
Para el célculo del indicador se consideran los estudios, proyectos o trabajos terminados y aprobados, contratados por el INH o cuyo financiamiento sea extrapresupuestario.

® Se entendera por afio t al periodo comprendido entre el 01 de julio del afio t-1 ai 30 de junio del afio L.

’se espera un total de tres proyectos terminados durante los tres afios de duracién del convenio.
® Se entenders por aprobado a aquellos convenios o contratos por estudios, proyectos o trabajos que llegaron a buen término cumpliendo con lo establecido.




de Hidraulica.

Objetivo 2: Promover un buen clirna organizacional y potenciar competencias claves para el desarrolio del Instituto Nacional

Ponderacion: 20%

del Plan Trienal
Instructivo
Presidencial
2015-2018 sobre
buenas practicas
laborales.

t°/N° total de acciones
contempladas en el
“Plan Trienal de
Implementacién
Instructivo Presidencial
2015-2018")*100

Informe de
implementacio
n anual de
acciones al ano
i

Indicadores
MNombre del Formula de Calculo Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
aito 1 afio 2 aito 3
3.8 {Porcentaje de acciones
.~ Buenas .
ejecutadas i o~
Practicas contef‘n lad | Plan.TnenaI Que no se dafie la
pladas en e enviado al ;
Laborales. w . AR infraestructura del
Plan Trienal de Servicio Civil y Laboratorio Hidraulico
Porcentaje de Instﬂ?&iﬁ?iﬁiﬁiﬂcial d_fASUS_ del INH ubicado en
Implementacion moanicaciones ’
P 2015-2018" al afio 72% | 20% | 75% | 20% | 100% | 20% Pefiaflor por desastres

naturales, incendios,
desperfectos eléctricos,
electronicos y/o
mecanicos de los
instrumentos y equipos.

® Se entenderd por afio t al periodo comprendido entre el 01 de julio del afio t-1 al 30 de junio del afio L.




Objetivo 3: Gestionar y difundir el conocimiento que posee el Servicio, con el fin de entregar a clientes y ciudadania general,
informacién sobre ef quehacer del Servicio.
Ponderacidn: 20%
Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calcuio Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 afio 2 afio 3
Plan trianual de Que no se dafie la
4.- Estrategia de (N° de acciones implementacién infraestructura del
difusién y implementadas del de una Laboratorio
gestion del plan de trabajo de estrategia de Hidraulico del INH
conocimiento. gestién y difusién gestion y ubicado en PefRafior
del conocimiento!® difusién del por desastres
Porcentaje de en el afio t'!/ N° conocimiento en | naturales, incendios,
avance en la total de acciones 50% 20% 75% 20% 100% 20% el INH. desperfectos
implementacion programadas para la eléctricos,
de una estrategia implementacion de informe de electrénicos y/o
de gestién y una estrategia de ejecucién de mecanicos de los
difusion del gestién y difusion gestion y instrurmentos y
conocimiento en del conocimiento en difusién del equipos.
el INH. el afio £)*100 conocimiento del
INH en el afio t.

*® se entenderd por actividad de difusién de conocimiento: Las publicaciones, las capacitaciones/charlas organizadas por el INH, las visitas de instituciones publicas y privadas, y contratacién de
memoristas o alumnos en préctica en los 4mbitos de estudios e investigaciones del area maritima, del drea fluvial, modelacidn fisica y matematica y mediciones de campo, con el fin de aportar al
conocimiento cientifico a través de la gestién y difusidn del conocimiento que posee el Servicio. El indicador medird el porcentaje de cumplimiento de las acciones ejecutadas sobre las acciones
programadas. Cada actividad estard determinada de acuerdo a las necesidades de los estudios y/o proyectos vigentes {capacitaciones, contratacion de memoristas o alumnos en practica, etc.),
quedando estas plasmadas en un Programa anual realizado el dltimo trimestre del afio t-1. Las acciones serdn coordinadas y supervisadas por las Jefaturas del INH.

" ge entenders por afo t al periodo comprendido entre el 01 de julio del afio t-1 al 30 de junio del afio t.



Objetivo 4: Implementar un sistema de gestion de calidad en el INH, con el fin de propender a la mejora continua de los
proceseos que inciden en la provision de productos estratégicos.

Ponderacion: 30%

Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuesios
Indicador Calculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 afio 2 afio 3
] Que no se dafie la
sasfii;f::::ei;:ede (N° de Usuarios Encuestas!S de los infraestr'ucttljra'dei
clientes. del INH que se clientes recibidas por | Laboratorio Hidraulico
declaran el INH en el afio t. del INH ubicado en
Porcentaje de satisfechos con Pefaflor por
Usuariosi2 del INH | 108 Servicios de Infor’me final desastres naturales,
que se declaran Calibraciones v 80% 15% 85% 15% 0% 15% medicic’}n nivel de incendios,
satisfechos!3 con estudios en el satisfaccion del cliente desperfectos
los servicios de afio t/ N° total aprobado por la Jefa eléctricos,
calibraciones y de Usuarios de Recursos Hum.anos electronicos y/o
estudios en el afio encuestados en del Instituto Nacional mecdnicos de los
(14 el afio t) * 100 de Hidrdulica instrumentos y
. eguipos.

2 | os usuarios son personas naturales, organismos plblicos o privados externas que contratan los servicios de ingenierfa y operaciones.

13 5e entiende por usuarios “satisfechos” aquellas que califican los servicios entregados con nota > 4, considerando la escalade 1 a 5.

% Se entenderé por afio t al periodo comprendido entre el 01 de julio del afio t-1 al 30 de junio del afio t.

'® para la elaboracién de esta encuesta, se definirdn las siguientes dimensiones que influyen en la “Satisfaccion”: "Atencion del Profesionai y/o equipo de Profesionales”, se evaluara Ja atencién del

profesional involucrado en el requerimiento en cuanto a su oportunidad y/o pertinencia, claridad, idoneidad vy atencién. "Resultado del Reguerimiento”, se evaluardn [0s resultados del servicio
solicitado en cuanto a oportunidad, exactitud y/o adecuacién, calidad y completitud.



Nombre del
Indicador

Férmula de
Calculo

Meta/

Ponderador
afio 1

Meta/

Ponderador
afio 2

Meta/

Ponderador
afic 3

Medios de
Verificacion

Supuestos

6.- Preparacion
para la
Ampliacion de la
acreditacion del
Laboratorio de
Calibraciones.

Porcentaje de hitos
cumplidos del Plan
de trabajo para
ampliar la
acreditacién del
Laboratorio de
calibraciones del
INH, respecto del
total de hitos que
contempla el Plan
de trabajo trianual

(Namero de
hitos ejecutados
al afio t'® del
Plan de trabajo
trianual para
ampliar ia
acreditacién del
laboratorio de
calibraciones del
INH / Nimero
total de hitos
pregramados en
el Plan de
trabajo trianual
para ampliar la
acreditacion del
laboratorio de
calibraciones del
INH)*100

50%

15%

75% 15%

100% 15%

Plan de trabajo
trianual
elaborado por la
Unidad de
Calibraciones e
Instrumentacion
aprobado por el
(ia) Director {(a)
Ejecutivo (a).

Informe de
Avance
elaborado por la
Unidad de
Calibraciones e
Instrumentacion
en el cual se
reflejen los
avances
comprometidos
al afio t
indicados en el
plan de trabajo
trianual.

Que no se dafe la
infraestructura del
Laboratorio Hidraulico del
INH ubicado en Pefiaflor
por desastres naturales,
incendios, desperfectos
eléctricos, electrénicos
y/o mecanicos de los
instrumentos y equipos.

1% 5e entenderd por afio t al periodo comprendido entre el 01 de julio del afio t-1 al 30 de junio del afio t.




II1.- FIRMAN LAS PARTES

FIRMA RODRIGO VALDES PULIDO FIRMA NICOLAS EYZAGUIRRE GUZMAN

FIRMA DE KARLA GONZALEZ NOVION FIRMA DE ALBERTO UNDURRAGA VICUNA

II.  El presente Convenio tiene una vigencia legal de tres afos a contar
del 01 de julio del 2015.

III.  Inférmese la aprobacién del presente Convenio de Desempefio de Alta
Direccién Publica a la Directora Ejecutiva del Instituto Nacional de
Hidraulica, a la Direccion Nacional del Servicio Civil, a la Divisién de
Recursos Humanos SOP, a la Unidad de Auditoria Ministerial y a la
Unidad de Monitoreo y Control de Gestién Ministerial, para
conocimiento, registro y posterior evaluacion.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

|
\ MINISTRO DE OBRAS PUBL

ALBERTO UNDURRAGA, VICURA
Ministro de \Obras Publicas

U

Proceso N°: 9482316.-



Instituto
Nacional de
Hidraulica

Wernte w de Cten
Pbd w »

Codierno de (hide

En Santiago, con fecha 02 de noviembre de 2015, entre el Ministro de Obras
Plblicas Sefior Alberto Undurraga Vicufia y la Directora Ejecutiva del Instituto
Nacional de Hidraulica Sefiora Karla Gonzalez Novion, se celebra el presente
convenio de desempefio de Alta Direccion Pablica, en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo N° 61 de la Ley 19.882 Sistema de Alta Direccion Publica, para el periodo
comprendido entre el 01 de julio de 2015 y el 30 de junio de 2018, y que establece lo
siguiente:

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Karla Gonzalez Novion

Cargo Directora Ejecutiva

Institucion Instituto Nacional de Hidraulica

Fecha nombramiento 01 de julio de 2015

Dependencia directa del cargo Ministro de Obras Publicas

Periodo de desempefio del cargo | 01 de Julio de 2015 - 30 de Junio de 2018

Fecha evaluacién ler afio de 30 de Junio de 2016
gestion
Fecha evaluacion 2do afio de 30 de Junio de 2017
gestion
Fecha evaluacion final 30 de Junio de 2018




I COMPROMISO DE DESEMPENO

Objetivo 1: Contribuir mediante la investigacion aplicada al diseiio de proyectos de infraestructura que aporten al desarrollo
del pais.
Ponderacion: 30%
Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuesios
Indicador Calculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 afio 2 afio 3
i.- Ingresos de
Operaciénl. ({Ingresos de e 5
iz no se dafie la
operacion Balances icrifraestructura del
Porcentaje de devengados por presupuestarios SEPIN
) Laboratorio Hidraulico del
ingresos de venta de anuales de los INH ubicado an Pefafior
operacion servicios del INH afios t-1, t-2 y ubica
devengados por en el afio 3 por desastres naturales,
. 5% 15% 12% 15% 15% 159% ' i i
venta de servicios? £3/Promedio? de 0 © ° ° 0 ° an!c’encfios, d?sper:fef:tos
del INH respecto ingresos de Informe de e ectrlcos’, etectronlcos
del promedio de operacion facturas _ y/0 mecanicos de.ios
ingresos de los devengados de emitidas en el instrumentos y equipos.
afos t-1, t-2 y t-3. afos -1, t-2 y afio L.
t-3)-1)*100

! Estos ingresos no incluyen montos adjudicados por proyectos postulados a Fondos Concursables,

2 | os servicios mencionados se refieren a: Estudios y proyectos de ingenieria hidraulica, trabajos de campo, que se realizan seglin demanda y son variados y calibraciones de instrumentos.

3 Se entenderd por afio t al periodo comprendido entre el 01 de julio del afio t-1 al 30 de junio del afio t.
4 para efectos del presente convenio, se entendera como Promedio ingresos de operacién devengados al promedio de los tres periodos definidos como: t-3: 01 de julio de 2012 al 30 de junic de

2013, 1-2: 01 de julic de 2013 a1 30 de junio de 2014 y t-1: 01 de julio de 2014 al 30 de junio de 2015.
2



terminados y
aprobados por el
INH en ambitos
considerados como
relevantes para el
Servicio.

area hidraulica

relevantes para

el INH en el afo
£6/37)*100

durante el
periodo, para el
desarrollo de
proyectos que
apunten a
fortalecer
ambites
relevantes de!
Servicio,

Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
aiio 1 afo 2 afo 3
Resolucién que Que no exista crisis
pone terrpino a8 | econdmica que modifique
convenlios o las prioridades de
contratos por inversién de los
2.- Proyectos estudios o principales clientes.
relevantes®. proyectos
(N° de estudios firmados y Que no se dane la
Porcentaje de o proyectos aprobados® infraestructura del
Estudios, proyectos terminados y entre Laboratorio Hidraulico del
o trabajos aprobados del 339 15% | 66% 15% 100% 15% instituciones INH ubicado en Pefiafior
externas e INH por desastres naturales,

incendiocs, desperfectos
eléctricos, electrénicos
y/o mecanicos de ios

instrumentos y equipos.

Que las lineas de
financiamiento CORFO y
CONICYT no se cierren
para postulaciones INH.

* El objetivo de este indicador es potenciar las capacidades técnicas del Servicio en aquellos ambitos considerados como relevantes para el INH, entendiendo por tales a: Energfas renovables no

convencionales, sequia, cambio climéatico y desastres naturales,
Para el calculo del indicador se consideran los estudios, proyectos o trabajos terminados y aprobados, contratados por el INH o cuyo financiamiento sea extrapresupuestario.

¢ Se entenderd por afio t al periodo comprendido entre el 01 de julio del afio t-1 al 30 de junio del afio t.

7 Se espera un total de tres proyectos terminados durante los tres afios de duracion del convenio.
® Se entendera por aprobado a aquellos convenios o contratos por estudios, proyectos o trabajos que liegaron a buen término cumpliendo con lo establecido.




Objetivo 2: Promover un buen clima organizacional y potenciar competencias claves para el desarrolio del Instituto Nacional

de Hidraulica.

Ponderacion: 20%

Indicadores
Nombre del Formula de Calculo Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 afio 2 afio 3
3-B (Porcentaje de acciones
.~ Buenas ) '
ejecutadas -
Practicas contein ladas en el Plan.TrlenaI Que no se dane la
p enviado al inf del
Laborales. “ . s infraestructura de
Plan Trienal de Servicio Civil y Laboratorio Hidraulico
Porcentaje de InstIrT::Dt]ii;nli::?clerr:cial d.f.sus. del INH ubicado en
Implementacion modifcaciones | pagaflor po
4 eFPlan Trlenal 2015-2018" al afio 72% | 20% | 75% | 20% | 100% | 20% F por desastres

Instructivo
Presidencial
2015-2018 sobre
buenas practicas
laborales.

t°/N° total de acciones
contempladas en el
*Plan Trienal de
Implementacidon
Instructivo Presidencial
2015-2018")*100

Informe de
implementacié
n anuai de
acciones al afio
.

naturales, incendios,
desperfectos eléctricos,
electronicos y/o
mecanicos de los
instrumentos y equipos.

® Se entenderd por afio t al periodo comprendido entre el 01 de julio del afio t-1 al 30 de junio del afio t.
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Objetivo 3: Gestionar y difundir el conocimiento que posee el Servicio, con el fin de entregar a clientes y ciudadania general,
informacion sobre el quehacer del Servicio.

pPonderacion: 20%

Indicadores
Nombre del Formula de Calculo Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
aiio 1 afio 2 afio 3
i ue no se dane la
(N° de acciones .PEan trlanual.c'le i%fraestructura del
4.- Estrategia de implementadas del :mplementacwr'a i
o _, X de una estrategia Laboratorio
difusién y gestién | plan de trabajo de de gestién Hidraulico del INH
del conocimiento. | gestion y difusion del difusion d T ubicado en Pefiaflor
conocimiento!? en el Huston ce d t
Porcentaje de afio t11/ N° total de conocimiento en e 1:esalS -
aturales
avance en la acciones 50% 20% 75% 20% 100% 20% el INH. ir:wc;r:dios’
implementacion de !
p \ plrogramadas para la Informe de desperfectos
una estrategia de implementacién de ej ién d Sctri
L . . jecucion ade eléctricos,
gestion y difusion una estrategia de ion v difusid Ani
del conocimiento tid difusién del gestion y dinision electronicos y/o
ges ;on.y. ifusion de del conocimiento mecanicos de los
en el INH. conocimiento en el del INH | afy :
. e en el ano instrumentos y
afo £)*100 t ;
. equipos.

10 5o entenderd por actividad de difusidn de conocimiento: Las publicaciones, las capacitaciones/charlas organizadas por el INH, ias visitas de Instituciones publicas y privadas, y contratacién de
memoristas o alumnos en préctica en los dmbitos de estudios e investigaciones del drea maritima, del drea fluvial, modelacidn fisica y matematica y mediciones de campo, con el fin de aportar al
conocimiento cientifico a través de la gestidn y difusién del conocimiento que posee el Servicio. El indicador medird el porcentaje de cumplimiento de las acciones ejecutadas sobre las acciones
programadas. Cada actividad estara determinada de acuerdo a las necesidades de los estudios y/o proyectos vigentes {capacitaciones, contratacion de memoristas o alumnos en practica, etc.),
quedando estas plasmadas en un Programa anual realizado el ditimo trimestre del afio t-1. Las acciones serdn coordinadas y supervisadas por las Jefaturas del INH.

11 ge entenderd por afic t al perfoda comprendido entre el 01 de julic del afio t-1 2l 30 de junio del afio t.



Objetivo 4: Implementar un sistema de gestion de calidad en el INH, con el fin de propender a la mejora continua de los
procesos que inciden en la provision de productos estratégicos.

Ponderacion: 30%

Indicadores
Nombre del Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 afio 2 afio 3
] Que no se dafie la
5.~ Nivel de (N° de Usuarios Encuestas!s de los infraestructura del
satlsfaccmn de del INH que se clientes recibidas por l.aboratorio Hidraulico
clientes. declaran el INH en el afio t. del INH ubicado en
Porcentaje de satisfechos con Pefiaflor por
Usuarios!? del INH | 108 Servicios de Inforrme final desastres naturales,
que se declaran Calibraciones y 80% 15% 85% 15% 90% 15% r?‘aecfici.?n nivel fie incendios,
satisfechos!? con estudios en el satisfaccion del cliente desperfectos
los servicios de afio t/ N° total aprobado por la Jefa eiéc’:tricos,
calibraciones y de Usuarios de Recu?'sos Humgnos EEEC”CFOHiCOS y/o
estudios en el afio | ehcuestados en del Instltuto' N.ac;onal mecanicos de los
11, el afio t) * 100 de Hidraulica instrumentos y
equipos.

2| pg usuarios son personas naturales, organismos pblicos o privados externas que contratan los servicios de ingenierfa y operaciones.
13 ge entiende por usuarios “satisfechos” aquellas que califican los servicios entregados con nota > 4, considerando la escalade 1 a 5.
4 ga entendera por afio t al periodo comprendido entre @ 01 de julio del afio t-1 al 30 de junio del afio t.

15 para la elaboracion de esta encuesta, se definiran las siguientes dimensiones que influyen en lz “Satisfaccidon”: "Atencién del Profesional y/o equipo de Profesionales”, se evaluara la atencion del

profesional involucrado en el requerimiento en cuanto a su oporiunidad y/o pertinencia, claridad, idoneidad y atencidn. "Resultado del Requerimiento”, se evaluardn los resultados del servicio
solicitado en cuanto a oportunidad, exactitud y/o adecuacion, calidad y completitud.



Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificacion
Ponderador | Ponderador Ponderador
afio 1 afo 2 afto 3
Plan de trabajo
trianual
6.- Preparacion (NGmero de elaborado por la
para la hitos ejecutados ' LfnidaFi de
Ampliacién de ia al afio t15 del Cahbrac:onesﬂe
acreditacion del Plan de trabajo Instrumentacion
Lab_oratctrio de trianual para aprob..aclo por el Que no se dafie ia
Calibraciones, ampliar la (Ia? Director (a) infraestructura del
acreditacion del Bjecutivo (). Laboratorio Hidrdulico del
laboratorio de Informe de INH ubicado en Pefiaflor
Porcentaje de hitos | calibraciones del Avance por desastres naturales,
Cumplidos del Plan INH / Nimero 50% 15% 75% 15% 100% 15% elaborado por la incendiocs, desperfectos
de trabajo para total de hitos ' Unidad de eléctricos, electrénicos
ampliar la programados en Calibraciones e y/o mecanicos de los
acreditacién del el Plan de Instrumentacién | instrumentos y equipos.
Laboratorio de trabajo trianual en el cual se
calibraciones del | Para ampliar la reflejen los
INH, respecto del acreditacion del avances
total de hitos que laboratorio de comprometidos
contempla el Pian calibraciones del - al afio t
de trabajo trianual INH)*100 indicados en e
plan de trabajo
trianual.

16 5@ entendera por afio t al periodo comprendido entre e 01 de julio del afio t-1 al 30 de junio del afio t.
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