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Porcentaje de ingresos de operación

devengados por venta de servicios

del INH respecto del promedio de

ingresos de los años t-1, t-2, t-3.

((Ingresos de operación devengados por

venta de servicios del INH en el año

t/Promedio de ingresos de operación

devengados de años t-1, t-2 y t-3)-1)*100

% 23.751.808 475.036.149 5% 15% 57.004.338 475.036.149 12% 15% 71.255.422 475.036.149 15% 15%

Notas: 1) Estos ingresos no incluyen montos adjudicados por proyectos 

postulados a Fondos Concursables

2) Los servicios mencionados se refieren a: Estudios y proyectos de ingeniería 

hidráulica, trabajos de campo, que se realizan según demanda y son variados y 

calibraciones de instrumentos.

3) Se entenderá por año t al período comprendido entre el 01 de julio del año t-

1 al 30 de junio del año t.

4) Para efectos del presente convenio, se entenderá como Promedio ingresos 

de operación devengados al promedio de los tres períodos definidos como: t-3: 

01 de julio de 2012 al 30 de junio de 2013, t-2: 01 de julio de 2013 al 30 de junio 

de 2014 y t-1:01 de julio de 2014 al 30 de junio de 2015.

Supuestos: Que no se dañe la infraestructura del Laboratorio Hidráulico del INH 

ubicado en Peñaflor por desastres naturales, incendios, electrónicos y/o 

mecánicos de los instrumentos y equipos

Porcentaje de Estudios, proyectos o

trabajos terminados y aprobados por

el INH en ámbitos considerados

como relevantes para el Servicio.

(N° de estudios o proyectos terminados y

aprobados del área hidráulica relevantes para

el INH en el año t/3)*100

% 1 3 33% 15% 2 3 66% 15% 3 3 100% 15%

Notas: 1)  El objetivo de este indicador es potencia las capacidades técnicas del 

Servicio en aquellos ámbitos considerados como relevantes para el INH, 

entendiendo por tales a: Energías renovables no convencionales, sequía, 

cambio climático y desastres naturales.                                                                                                                                                                                         

Para el cálculo del indicador se consideran los estudios, proyectos o trabajos 

terminados y aprobados, contratados por el INH o cuyo financiamiento sea 

extrapresupuestario.

2) Se entenderá por año t al período comprendido entre el 01 de julio del año t-

10 al 30 de junio del año t.

3) Se espera un total de tres proyectos terminados durante los tres años de 

duración del convenio.

4) Se entenderá por aprobado a aquellos convenios o contratados por estudios, 

proyectos o trabajos que llegaron a buen término cumpliendo con lo 

establecido.                                                                                                           

Supuestos: Que no exista crisis económica que modifique las prioridades de los 

principales clientes.  Que no se dañe la infraestructura del Laboratorio 

Hidráulico del INH ubicado en Peñaflor por desastres naturales, incendios, 

desperfectos eléctricos, electrónicos y/o mecánicos de los instrumentos y 

equipos.   Que las líneas de financiamiento CORFO y CONICYT no se cierren para 

postulaciones INH.

Porcentaje de Implementación del

Plan Trienal Instructivo Presidencial

2015-2018 sobre buenas prácticas

laborales.

(Porcentaje de acciones ejecutadas

contempladas en el "Plan Trienal de

Implementación Instructivo Presidencial 2015-

2018" al año t/N° total de acciones

contempladas en el "Plan Trienal de

Implementación Instructivo Presidencial 2015-

2018")*100

% 29 40 72% 20% 30 40 75% 20% 40 40 100% 20%

Notas: Se entenderá por año t al período comprendido entre el 01 de julio del 

año t-1 al 30 de junio del año t.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Supuestos: Que no se dañe la infraestructura del Laboratorio Hidráulico del INH 

ubicado en Peñaflor por desastres naturales, incendios, electrónicos y/o 

mecánicos de los instrumentos y equipos.

Porcentaje de avance en la

implementación de una estrategia

de gestión y difusión del

conocimiento en el INH.

(N° de acciones implementadas del plan de

trabajo de gestión y difusión del

conocimiento en el año t/N° total de acciones

programadas para la implementación de una

estrategia de gestión y difusión del

conocimiento en el año t)*100

% 20 40 50% 20% 30 40 75% 20% 40 40 100% 20%

Notas: 1. Se entenderá por actividad de difusión de conocimiento: Las 

publicaciones, las capacitaciones/charlas organizadas por el INH, las visitas de 

Instituciones públicas y privadas, y contratación de memoristas o alumnos en 

práctica en los ámbitos de estudios e investigaciones del área marítima, del área 

fluvial, modelación física y matemática y mediciones de campo, con el fin de 

aportar al conocimiento científico a través de la gestión y difusión del 

conocimiento que posee el Servicio. El indicador medirá el porcentaje de 

cumplimiento de las acciones ejecutadas sobre las acciones programadas 

quedando estas plasmadas en un Programa anual realizado el último trimestre 

del año t-1. Las acciones serán coordinadas y supervisadas por las Jefaturas del 

INH.

2. Se entenderá por año t al período comprendido entre el 01 de julio del año t-

1 al 30 de junio del año t.                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Supuestos: Que no se dañe la infraestructura del Laboratorio Hidráulico del INH 

ubicado en Peñaflor por desastres naturales, incendios, electrónicos y/o 

mecánicos de los instrumentos y equipos

Porcentaje de Usuarios del INH que

se declaran satisfechos con los

servicios de calibraciones y estudios

en el año t.

(N° de Usuarios del INH que se declaran

satisfechos con los Servicios de Calibraciones

y estudios en el año t/N° total de Usuarios

encuestados en el año t)*100

% 16 20 80% 15% 17 20 85% 15% 18 20 90% 15%

Notas: 1) Los usuarios son personas naturales, organismos públicos o privados 

externos que contratan los servicios de ingeniería y operaciones

2) Se entiende por usuarios "satisfechos" aquellas que califican los servicios 

entregados con nota igual o mayor a 4 considerando la escala de 1 a 5.

3) Se entenderá por año t al período comprendido entre el 01 de julio del año t-

1 al 30 de junio del año t.

4) Para la elaboración de esta encuesta, se definirán las siguientes dimensiones 

que influyen en la "Satisfacción": "Atención del Profesional y/o equipo de 

Profesionales", se evaluará la atención del profesional involucrado en el 

requerimiento en cuanto a su oportunidad y/o pertinencia, claridad, idoneidad 

y atención. "Resultado del requerimiento", se evaluarán los resultados del 

servicio solicitado en cuanto a oportunidad, exactitud y/o adecuación, calidad y 

completitud.

Supuestos: Que no se dañe la infraestructura del Laboratorio Hidráulico del INH 

ubicado en Peñaflor por desastres naturales, incendios, electrónicos y/o 

mecánicos de los instrumentos y equipos.

Porcentaje de hitos cumplidos del

Plan de trabajo para ampliar la

acreditación del Laboratorio de

calibraciones del INH, respecto del

total de hitos que contempla el Plan

de trabajo trianual.

(Número de hitos ejecutados al año t del Plan

de trabajo trianual para ampliar la

acreditación del laboratorio de calibraciones

del INH/ Número total de hitos programados

en el Plan de trabajo trianual para ampliar la

acreditación del laboratorio de calibraciones

del INH )*100

% 4 8 50% 15% 6 8 75% 15% 8 8 100% 15%
Supuestos: Que no se dañe la infraestructura del Laboratorio Hidráulico del INH 

ubicado en Peñaflor por desastres naturales, incendios, electrónicos y/o 

mecánicos de los instrumentos y equipos
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